
Gases de La Guajira S.A. E.S.P. informa que, de manera temporal y por razones asociadas a
condiciones extraordinarias de seguridad que actualmente son atendidas por las autoridades
competentes, el 23 de septiembre de 2026 no habrá atención presencial al público en sus
oficinas de Riohacha - La Guajira. Esta decisión obedece exclusivamente a criterios de
prevención y protección de nuestros usuarios, trabajadores y contratistas, y será revisada de forma
permanente conforme evolucionen las condiciones de seguridad.

La empresa continuará prestando el servicio público de gas natural y mantendrá habilitados sus
canales alternos de atención al usuario de acuerdo con los horarios habituales. Para reportar
escapes o cualquier emergencia, no dude en comunicarse a la línea 164. Para consultas o
trámites, puede contactarnos a la línea 018000 911300.



